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LE LIVRET
D’ENTRETIEN

PORTE DE GARAGE  I  AUTOMATISME  
PORTE DE SERVICE  I  PORTE DE PARKING
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LA DÉCORATION EST VOTRE POINT FORT ?
Vous avez mis un soin tout particulier à la réalisation de votre maison  
et de votre entrée garage ?

Que vous ayez fait construire ou que vous ayez rénové,  
n’hésitez pas, envoyez-nous la photo de votre maison

PARTICIPEZ  SUR NOVOFERM.FR 

^ŝ�ǀŽuƐ�ġteƐ�ƐéůeĐƟŽnnéƐ͕�un�ƉŚŽtŽŐƌĂƉŚe�ǀŝendƌĂ�Ɖƌendƌe�deƐ�ƉŚŽtŽƐ� 
et�ǀŽuƐ�Ɛeƌeǌ�ƌéĐŽŵƉenƐéƐ�ƉĂƌ�deƐ�ůŽtƐ�͗�ďŽuteŝůůe�de�ĐŚĂŵƉĂŐne͘͘͘

LIVRET À SIGNER  
ET À REMETTRE 

EN MAIN PROPRE À 
L’UTILISATEUR FINAL.

IL VOUS SERA DEMANDÉ  
EN CAS D’APPEL EN 

GARANTIE DU 
FABRICANT.



ATTENTION

La maintenance sur les portes de garage motorisées est obligatoire (Art.R125-5 du code de la 
construction et arrêté du 11 Novembre 1990). Les portes et portails utilisés pour les garages 
d’habitation ou les fermetures industrielles doivent être conformes à la norme européenne 
harmonisée  EN13241-1  
La mise en œuvre doit être conforme au  DTU 34.1 « Mise en œuvre des portes et portails industriels, 
commerciaux et résidentiels ».  

La norme spécifie les exigences de performance et sécurité. Elle mentionne également l’obligation de 
contrôle d’entretien du produit pour un fonctionnement correct et sûr.  
L’absence de maintenance peut affecter la sécurité de l’utilisateur et remettre en cause la garantie 
du fabricant.  
Nous vous rappelons que certaines opérations d’entretien et ou de maintenance peuvent être
dangereuse et demandent  de faire appel à un professionnel qualifié.

MANUEL DE L’UTILISATEUR
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La sécurité étant une exigence, toutes 
les portes bénéficient d’une DOP 
(Déclaration Of  Performance) en 
référence à la norme EN 13241-1 
(sécurité des utilisateurs). 

Toutes les portes de garage  
sont garanties 10 ans, gage 
de notre qualité et de notre 
sérieux. * 

Les automatismes Novoferm sont garantis 
5 ans. Leur système de transmission 
assure des mouvements fluides et sans à 
coups pour la longévité de votre porte. 
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Le bon fonctionnement et les performances de votre porte sont dépendants de la bonne 
qualité de sa fabrication, dont nous sommes garants, et de la bonne qualité de son 
installation et des réglages effectués sur chantier. 

Nous vous engageons donc à effectuer les vérifications suivantes à la réception de votre porte : 

ϭΣͿ �ƐƉĞĐƚ ŐĠŶĠrĂů ĚƵ ƉrŽĚƵŝƚ ͗ les défauts d’aspects ne sont considérés que s’ils sont visibles à
plus de 2m de distance de la porte. Le film de protection posé sur les portes sectionnelles doit 
bien sƸr être retiré avant ce contrôle et, en tout état de cause, dans un délai maximum de 1 mois 
aprğs installation de la porte. 

ϮΣͿ DĂŶƈƵǀrĂďŝůŝƚĠ ŵĂŶƵĞůůĞ ͗ (en cas de porte motorisée, désolidariser le moteur grâce à 
la manƈuvre de secours). 
La porte doit manƈuvrer facilement à la main et rester en position si elle est lâchée à mi-ouverture. 
^i elle retombe ou remonte brutalement depuis cette position, l’équilibrage doit être ajusté.  
 ^i elle est difficile a manƈuvrer en ouverture et en fermeture, il y a lieu de vérifier 
la géométrie de l’installation et de procéder à la lubrification de toutes les articulations et 
axes (cf notice d’installation). 

�dd�Ed/KE ͗ les motorisations de portes de garage ne doiǀent en aucun cas compenser 
un fonctionnement manuel difficile et la sécurité des utilisateurs de portes motorisées n’est 

assurée Ƌue si le fonctionnement manuel de la porte est suffisamment souple pour permettre 
la bonne détection d’un obstacle éǀentuel sur la trajectoire. 

ϯΣͿ &ŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ ŵŽƚŽrŝƐĠ ͗ La manƈuvre automatique de la porte doit se faire sans à-coups et la 
présence d’un obstacle doit être détectée sans effort excessif sur cet obstacle. La détection d’un 
obstacle doit déclencher la réouverture ou l’arrêt (en ouverture) de la porte, conformément aux 
exigences de la norme �N 1ϯ241. �n cas de présence de cellules ou de dispositifs supplémentaires de 
sécurité (barre palpeuse sous le tablier), leur bon fonctionnement doit également être vérifié. 

ϰΣͿ WŽrƚŝůůŽŶ Ğƚ ǀĞrrŽƵŝůůĂŐĞ ĚĞ ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ ͗ en cas de présence d’une serrure de verrouillage, 
celle-ci doit se manƈuvrer sans effort et le verrouillageͬdéverrouillage doit se réaliser 
facilement. 

�ĂƐ ƉĂrƚŝĐƵůŝĞr ĚĞƐ ƚĂďůŝĞrƐ  ďŽŝƐ ͗ Les portes de garage à tablier bois doivent recevoir un traitement
identique sur les deux faces de la porte, compatible avec un usage extérieur, dans un délai maximum 
de 2 mois aprğs installation. Le bois est une matiğre vivante, qui présente des nuances de 
teinte et d’aspect naturelles qui ne peuvent faire l’objet d’aucune réclamation dans le cadre 
de la garantie fabricant. 

Ύdocument consultable sur le site ǁǁǁ.cstb.fr.

>a pose d’une porte de garage doit ġtre faite dans le respect des rğgles et répondre 
en tout point auǆ prescriptions de pose décrites dans le �dh ϯϲ͘ϱ ͨDise en ƈuǀre fenġtres 

et portes eǆtérieuresͩΎ͘  
>e non respect de ces rğgles est suspensif de l’application de la garantie du fabricant͘ 
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Réception de chantier
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sotre porte aĨĨicŚe sur lΖétiƋuette �E Ƌui lui est apposée͕ des perĨormances de résistance
au vent͕ à la pénétration de lΖair et de lΖeau Ƌui sont le résultat combiné de la Ƌualité de sa
Ĩabrication et de son installation. EovoĨerm garantit la Ƌualité de Ĩabrication de son produit et en
assume les déĨauts éventuels͕ la Ƌualité de lΖinstallation est du ressort de votre poseur.

A- &/yAd/KE

La sécurité des utilisateurs, de l'installation ainsi que la longévité de l'ensemble  dépendent très 
largement de la bonne géométrie du support et de la qualité de la fixation de la porte sur ce support. 
Les portes de garage novoferm sont généralement livrées avec les accessoires de fixation requis pour 
le montage sur un support de type béton ou parpaing, supports les plus fréquents. 
L'installation sur un support d'une autre nature et le choix du mode de fixation adapté sont de la 
responsabilité de l'installateur et doivent être effectués dans le respect des règles de l'art. 

La bonne qualité géométrique du support ainsi que l'adéquation des dispositifs de fixation à la nature 
de ce support, dans le respect de la  notice de pose du fabricant, sont seuls garants des performances 
de résistance au vent affichées sur l'étiquette CE de votre porte de garage. 

�- EdAE�,E/dE

Les caractéristiques de performance du produit données par le fabricant sont soumises à la mise en 
oeuvre d'une étanchéité périphérique extérieure de la porte conforme au DTU en vigueur. 
Cette étanchéité périphérique, disposée entre l'huisserie de la porte et le support*, doit : 

• assurer la continuité de l’étanchéité quels que soient la nature du calfeutrement et les
matériaux mis en oeuvre

• ne pas être interrompue par les fixations
• tenir compte des mouvements prévisibles de la porte par rapport au support

Les différents types de calfeutrement autorisés sont les suivants : 
• mastic extrudé
• mousse imprégnée (support : pré-cadre et en règle générale, tout support déclaré étanche)
• injection de mousse expansive
• panneau acier ou tube acier

*La zone de support sur laquelle va venir s’appuyer le calfeutrement est supposé étanche à l’air et à
l’eau.

2 – �ontrôle des Ĩixations et de l͛étancŚéité de votre porte de garage
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�ispositions applicables entre le bas de la porte et le support

Les performances de résistance
d'un système apte à évacuer les eaux stagnantes de l'environnement de la porte au niveau du
sol. 

^elon la E&-�E ϭϮϰϮϱ, une pente d'au moins ϱ
dispositif de drainage peut ê
pente...). 

^auf conception particuli
fonction d'assurer l'étanchéit

�xemple pente de ϱΣ : 

La mise en ƈuvre de lΖétancŚ
eaux stagnantes conĨormes aux exigences normatives sont bien s
perĨormances revendiƋuées en r

�ispositions applicables entre le bas de la porte et le support

sistance à la pénétration de l'eau ne sont acquises qu'en pr
vacuer les eaux stagnantes de l'environnement de la porte au niveau du

�E ϭϮϰϮϱ, une pente d'au moins ϱΣ est réputée satisfaire à cette exigence. Un
être nécessaire dans certains cas d'implantation (garage en bas de

^auf conception particulière, les dispositifs de sécurité tels que barre palpeuse n'ont pas pour
ité basse de la porte. 

tancŚéité péripŚériƋue ainsi Ƌue dΖun dispositiĨ dΖ
aux exigences normatives sont bien sƸr reƋuis pour atteindre les

es en résistance à la pénétration de lΖair et de lΖeau.

ϱ 

tration de l'eau ne sont acquises qu'en présence 
vacuer les eaux stagnantes de l'environnement de la porte au  niveau du 

cette exigence. Un 
cessaire dans certains cas d'implantation (garage en bas de 

tels que barre palpeuse n'ont pas pour 

riƋue ainsi Ƌue dΖun dispositiĨ dΖévacuation des
r reƋuis pour atteindre les
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ϲ 

Nom du fabricant : NOsO&�ZD (44270) 

Numéro d’identification de la fermeture (voir étiquette �OP) : …………………………… 

Type de motorisation : …………………………… 

�dresse du chantier :…………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………..………………………………………………………………………….. 

Le :…….ͬ……….ͬ………. 

�ate :…………………………… 

 

 

 

 

:e certifie  avoir réalisé cette installation conformément aux rğgles de l’art et à la réglementation en vigueur. 

Tampon : 

Nom : ^ignature : 

:e certifie  accepter la réception de ce produit et m’être assuré de son bon état général  et de son bon fonctionnement. 

Nom : ^ignature : 

3 - Accusé de réception de votre porte de garage

ϰ - Les conditions de garanties

>e�ƉŽƐeuƌ�ĐeƌƟĮe�ĂǀŽŝƌ�ƌéĂůŝƐé�ĐeƩe�ŝnƐtĂůůĂƟŽn�ĐŽnĨŽƌŵéŵent�Ăuǆ�ƌğŐůeƐ�de�ů͛Ăƌt�et�ă�ůĂ�ƌéŐůeŵentĂƟŽn�en�ǀŝŐueuƌ͘

>e�ƉƌŽƉƌŝétĂŝƌe�et�uƐĂŐeƌ�ĐeƌƟĮent�ĂĐĐeƉteƌ�ůĂ�ƌéĐeƉƟŽn�de�Đe�ƉƌŽduŝt�et�Ɛ͛ġtƌe�ĂƐƐuƌé�de�ƐŽn�ďŽn�étĂt�ŐénéƌĂů�et�de�
ƐŽn�ďŽn�ĨŽnĐƟŽnneŵent͘

WƌŽduŝt�Ɛŝtué�ă�ƉůuƐ�de�ϯ�Ŭŵ� 
du bord de mer

WƌŽduŝt�Ɛŝtué�ă�ŵŽŝnƐ�de�ϯ�Ŭŵ
du bord de mer

'ĂƌĂnƟe�ƐtĂndĂƌd 'ĂƌĂnƟe�ƐtĂndĂƌd

1 Corrosion

5 ans 2 ans2  Tenue/Adhérence

3 Couleur/Brillance

4  &ŽnĐƟŽnneŵent�ŵéĐĂnŝƋue 10 ans

5 �utŽŵĂƟƐŵeƐ 5 ans

6  Accessoires et quincailleries 5 ans

1 �WƌŝƐe�en�ĐŚĂƌŐe�d͛une�ĐŽƌƌŽƐŝŽn�ƉƌŽǀenĂnt�de�ƐŽuƐ�ůĂ�Ɖeŝntuƌe�ǀeƌƐ�ů͛eǆtéƌŝeuƌ�Ɛuƌ�ƉĂnneĂu�nŽn�ďůeƐƐé�;ĂƉƉĂƌŝƟŽn�de�ĐůŽƋueƐͿ͘
2��WƌŝƐe�en�ĐŚĂƌŐe�Ɛŝ�ůĂ�Ɖeŝntuƌe�Ɛe�déĐŽůůe�ă�ů Ž͛nŐůe�Ɛuƌ�ůe�ƐuƉƉŽƌt�ƉĂnneĂu�nŽn�ďůeƐƐé�Žu�Ɛŝ�ůĂ�ĐŽuůeuƌ�ƌeƐte�Ɛuƌ�ůĂ�ŵĂŝn�en�ůĂ�ƉĂƐƐĂnt�ůéŐğƌeŵent�deƐƐuƐ�;ĨĂƌŝnĂŐeͿ͘
3��WƌŝƐe�en�ĐŚĂƌŐe�d͛une�déĐŽůŽƌĂƟŽn�Žu�d͛un�déĨĂut�de�ďƌŝůůĂnĐe�nŽn�ŚŽŵŽŐğne�Ɛuƌ�ů͛enƐeŵďůe�de�ůĂ�ƉŽƌte�;ĐĨ͘�dŝƌeĐƟǀeƐ�teĐŚnŝƋueƐ�ƋuĂůŝƐteeůĐŽĂt�ϰ͘ϬͿ͘
4��dŽut�Đe�Ƌuŝ�eŵƉġĐŚeƌĂŝt�ůe�ďŽn�ĨŽnĐƟŽnneŵent�ŵéĐĂnŝƋue�du�ƉƌŽduŝt�et�Ƌuŝ�n e͛Ɛt�ƉĂƐ�ůŝé�ă�ůĂ�ƉŽƐe͕�ŚŽƌƐ�ƉŝğĐeƐ�d͛uƐuƌe�;ƌeƐƐŽƌtƐ͕�ĐąďůeƐ Ϳ͙͕�Ƌuŝ�ƐŽnt�ƉƌŝƐeƐ�en�ĐŚĂƌŐe�en�

tant qu’accessoires et quincailleries.
5���ƉƌğƐ�ƌetŽuƌ�et�eǆƉeƌƟƐe�ĐŚeǌ�EŽǀŽĨeƌŵ͕�ƉƌŝƐe�en�ĐŚĂƌŐe�du�ĐŽƸt�du�ŵĂtéƌŝeů�ƌeŵƉůĂĐé�ůe�ĐĂƐ�éĐŚéĂnt͕�ă�ů͛eǆĐeƉƟŽn�deƐ�ĨƌĂŝƐ�de�ƉŽƐe�et�déƉŽƐe͘
6��seƌƌŽuŝůůĂŐe͕�ĐŚĂƌnŝğƌe͕�ŐĂůet͕�ŚuďůŽt͕�ǀŝtƌĂŐe͕�ũŽŝnt͕�ƉŽŝŐnée͕�ĂutƌeƐ�ĂĐĐeƐƐŽŝƌeƐ�ŽƉƟŽnneůƐ�Žu�ƉŝğĐeƐ�d͛uƐuƌe�ĂǇĂnt�un�déĨĂut�nŽn�ůŝé�ă�ů͛ŝnƐtĂůůĂƟŽn�Ɛuƌ�ůe�

ĐŚĂnƟeƌ͘

GARANTIES ^ŽuƐ�ƌéƐeƌǀe�d͛une�ŝnƐtĂůůĂƟŽn�ƌeƐƉeĐtueuƐe�deƐ�ŝnƐ-
tƌuĐƟŽnƐ�du�ĨĂďƌŝĐĂnt�et�deƐ�ƌğŐůeƐ�de�ů͛Ăƌt�ĂŝnƐŝ�Ƌue�
d͛un�entƌeƟen�ƌéŐuůŝeƌ�ƉĂƌ�ůeuƌ�ƉƌŽƉƌŝétĂŝƌe͘

EXCLUSIONS  
DE GARANTIE
ͻ��>͛eǆƉŽƐŝƟŽn�etͬŽu�ů͛uƐĂŐe�de�ůĂ�ƉŽƌte�dĂnƐ�un�Ăutƌe�
ĐŽnteǆte�Ƌue�ůĂ�ŵĂŝƐŽn�ŝndŝǀŝdueůůe͕�ƉŽuƌ�ůeƋueů�
notre produit a été conçu.

ͻ��>eƐ�déƐŽƌdƌeƐ�ƐuƌǀenĂnt�Ɛuŝte�ă�deƐ�ĐŽndŝƟŽnƐ�
ĐůŝŵĂƟƋueƐ�eǆĐeƉƟŽnneůůeƐ͘

ͻ��dŽute�ŵŽdŝĮĐĂƟŽn�Žu�ŝnteƌǀenƟŽn�teĐŚnŝƋue�nŽn�
eǆƉƌeƐƐéŵent�ĂutŽƌŝƐée�ƉĂƌ�ůe�ĨĂďƌŝĐĂnt͘

ͻ��>͛ĂďƐenĐe�d e͛ntƌeƟen͕�Žu�un�entƌeƟen�dŝīéƌent�
de�Đeůuŝ�Ƌue�nŽuƐ�ƉƌéĐŽnŝƐŽnƐ�dĂnƐ�ůeƐ�nŽƟĐeƐ�
produits.

•  Les défauts visibles non déclarés lors de la livraison 
du produit.
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2.
3.

Pour préserver leur aspect, leur bon fonctionnement et pouvoir bénéficier de l’application de la 
garantie fabricant, les portes de garage Novoferm doivent faire l’objet d’un entretien régulier : 

- contrôle du bon fonctionnement manuel de la porte et de l’état général des éléments de
sécurité (câbles, poulies, ressorts, parachutes le cas échéant), 

- lubrification des articulations, axes de roulettes, ressorts de torsion à l’aide d’un lubrifiant
en bombe à base de silicone, 

- lavage à l’eau douce (nettoyeur haute pression interdit) de la surface extérieure et
intérieure du tablier, 

- rinçage au jet d’eau en cas d’exposition ponctuelle aux embruns ou au sel, pour éviter la
stagnation de sel qui accélérerait la corrosion de la porte en partie extérieure et intérieure 
(attention, la pluie ne rince pas la partie haute de la porte, en retrait du linteau, il faut donc bien 
compléter l’action de la pluie par un rinçage au jet), 

- vérification de la détection d’obstacle du moteur en arrêtant la porte avec la main pour
s’assurer que l’effort nécessaire n’est pas exagéré ni dangereux. 

• Contrôle de l’état des galets de guidage
• Contrôle de l’état des joints
• Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
• Contrôle des jeux (réglage, rail…)
• Option portillon (réglage de la fermeture, accessoires…)
• Lubrifiant à base de silicone spray

1.1 – Axes
Toujours dans l’arrêté du 17 novembre 2014, les autres éléments concernés par l’entretien et le 
dépannage sont : 

• Contrôle des pare-chutes ressorts
• Contrôle des tambours de câble pour les portes sectionnelles
• Contrôle si axe en deux parties (jonction des axes, serrage…) pour les portes sectionnelles
• Contrôle des ressorts (régler la tension, fixation…)
• Contrôle si porte motorisée (position du moteur…)

1.3- Rails
• Contrôle de la fixation des rails (verticaux, horizontaux, position…)
• Contrôle de l’état des joints (latéraux et haut)
• Contrôle des chemins de roulement (jeux intérieurs, jonction des rails, nettoyer et graisser…)
• Contrôle si porte motorisée (fixation : support, moteur…)

L’entretien et le dépannage (suite) 

1. Porte sectionnelle, Porte latérale et Porte basculante

5 - Entretien régulier de votre porte de garage

Listes des opérations de maintenance et des contrôles à réaliser
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WŽuƌƋuŽŝ�entƌetenŝƌ�ƐĂ�ƉŽƌte�de�ŐĂƌĂŐe�͍

>e�neƩŽǇĂŐe�de�ǀŽtƌe�ƉŽƌte�de�ŐĂƌĂŐe�Ɖeƌŵet�de�ƌeƟƌeƌ�tŽuƐ�ůeƐ�ƉŽůůuĂntƐ�et�ĂutƌeƐ�ĂŐentƐ�d Ă͛ŐƌeƐƐŝŽn�Ƌuŝ�
ƐŽnt�une�ƐŽuƌĐe�de�détéƌŝŽƌĂƟŽn�ŝnéǀŝtĂďůe�de�ůĂ�Ɖeŝntuƌe�et�deƐ�ƉŝğĐeƐ�ĨŽnĐƟŽnneůůeƐ͘

L’entretien permet donc d’assurer la pérennité de votre porte de garage et la conservation d’un aspect 
esthétique durable dans le temps. 

Quand entretenir votre porte ?

�Įn� de� ŐĂƌĂnƟƌ� une� duƌĂďŝůŝté� ŽƉƟŵĂůe� de� ǀŽtƌe� ƉŽƌte� de� ŐĂƌĂŐe͕� nŽuƐ� ƉƌéĐŽnŝƐŽnƐ� un� neƩŽǇĂŐe� ă� ůĂ 
fréquence minimale suivante :

> en zone industrielle et urbaine : 4 fois/an

> en bord de mer : 4 fois/an

х�ƉŽuƌ�une�eǆƉŽƐŝƟŽn�Ɛud�͗�ϰ�ĨŽŝƐͬĂn

> en zone rurale : 2 fois/an

�ĂnƐ�ůe�ĐĂƐ�d͛une�Ɖeŝntuƌe�ĨŽnĐée�ĂǇĂnt�un�ŝndŝĐe�de�ůuŵŝnĂnĐe�ŝnĨéƌŝeuƌ�ă�ϯϱй͕�ŝů�eƐt�ƌeĐŽŵŵĂndé�d Ă͛ĐĐƌŽŠtƌe�
ůĂ�ĨƌéƋuenĐe�de�neƩŽǇĂŐe�;ZetƌŽuǀeǌ�ůe�tĂďůeĂu�de�ů͛ŝndŝĐe�de�ůuŵŝnĂnĐe�ƉĂƌ�nuĂnĐe�Ɛuƌ�nŽtƌe�Ɛŝte�ŝnteƌnetͿ͘�

WŽuƌ� ƉƌéƐeƌǀeƌ� ůeuƌ� ĂƐƉeĐt͕� ůeuƌ� ďŽn� ĨŽnĐƟŽnneŵent� et� ƉŽuǀŽŝƌ� ďénéĮĐŝeƌ� de� ů Ă͛ƉƉůŝĐĂƟŽn�de� ůĂ� ŐĂƌĂnƟe� 
ĨĂďƌŝĐĂnt͕�ůeƐ�ƉŽƌteƐ�de�ŐĂƌĂŐe�EŽǀŽĨeƌŵ�dŽŝǀent�ĨĂŝƌe�ů͛Žďũet�d͛un�entƌeƟen�ƌéŐuůŝeƌ͘ �

�Žŵŵent�ƉƌŽĐédeƌ�ă�ů͛entƌeƟen�de�ǀŽtƌe�ƉŽƌte�de�ŐĂƌĂŐe�͍

>͛entƌeƟen�ƉĂƌ�ǀŽuƐͲŵġŵe�ĐŽnƐŝƐte�en�un�ĐŽntƌƀůe�ǀŝƐueů�de�ǀŽtƌe�ƉŽƌte͕�Ɛuŝǀŝ�d͛un�neƩŽǇĂŐe�deƐ�ƐuƌĨĂĐeƐ�
ĂŝnƐŝ�Ƌu͛une�ůuďƌŝĮĐĂƟŽn�deƐ�ĂƌƟĐuůĂƟŽnƐ�et�deƐ�ƌeƐƐŽƌtƐ�de�tŽƌƐŝŽn͘�
(ATTENTION NE PAS LUBRIFIER LES RAILS DE REFOULEMENTS AINSI QUE LES RESSORTS DE TRACTION)

Le nettoyage de la peinture de votre porte doit se faire MANUELLEMENT avec une éponge douce et propre, 
à l’eau savonneuse UNIQUEMENT, suivi d’un rinçage à l’eau claire. L’utilisation d’un nettoyeur haute pres-
sion ainsi que tout produit à PH acide ou basique est proscrite.

х�ĐŽntƌƀůe�du�ďŽn�ĨŽnĐƟŽnneŵent�ŵĂnueů�de�ůĂ�ƉŽƌte�et�de�ů͛étĂt�ŐénéƌĂů�deƐ�éůéŵentƐ�de�ƐéĐuƌŝté�;ĐąďůeƐ͕�
ƉŽuůŝeƐ͕�ƌeƐƐŽƌtƐ͕�ƉĂƌĂĐŚuteƐ�ůe�ĐĂƐ�éĐŚéĂntͿ͕

х�ůuďƌŝĮĐĂƟŽn�deƐ�ĂƌƟĐuůĂƟŽnƐ͕�ĂǆeƐ�de�ƌŽuůeƩeƐ͕�ƌeƐƐŽƌtƐ�de�tŽƌƐŝŽn�ă�ů͛Ăŝde�d͛un�ůuďƌŝĮĂnt�en�ďŽŵďe�ă�
base de silicone, 

х�ƌŝnĕĂŐe�Ău� ũet�d͛eĂu�en�ĐĂƐ�d͛eǆƉŽƐŝƟŽn�ƉŽnĐtueůůe�Ăuǆ�eŵďƌunƐ�Žu�Ău�Ɛeů͕�ƉŽuƌ�éǀŝteƌ� ůĂ� ƐtĂŐnĂƟŽn�de�
Ɛeů�Ƌuŝ� ĂĐĐéůéƌeƌĂŝt� ůĂ� ĐŽƌƌŽƐŝŽn�de� ůĂ�ƉŽƌte�en�ƉĂƌƟe�eǆtéƌŝeuƌe�et� ŝntéƌŝeuƌe� (ATTENTION, LA PLUIE NE 
RINCE PAS LA PARTIE HAUTE DE LA PORTE, EN RETRAIT DU LINTEAU, IL FAUT DONC BIEN COMPLÉTER  
L’ACTION DE LA PLUIE PAR UN RINÇAGE AU JET), 

7

Le saviez-vous ?

�>e�ĐŽde�de�ůĂ�ĐŽnƐtƌuĐƟŽn�et�de�ů͛ŚĂďŝtĂƟŽn͕�ƐuŝǀĂnt�ů �͛ƌƟĐůe�ϭϮϱͲϱ͕�ƌéŐůeŵente�ů͛en-
tƌeƟen�et� ůĂ� ǀéƌŝĮĐĂƟŽn�ƉéƌŝŽdŝƋue�deƐ�ƉŽƌteƐ�de�ŐĂƌĂŐe͘� >͛Ăƌƌġté�du�ϭϮ�nŽǀeŵďƌe�
ϭϵϵϬ͕�ƌeůĂƟĨ�ă�ů͛entƌeƟen�deƐ�ƉŽƌteƐ�ĂutŽŵĂƟƋueƐ�de�ŐĂƌĂŐe�deƐ�ďąƟŵentƐ�d͛ŚĂďŝtĂ-
ƟŽn͕�déĮnŝt�ĐůĂŝƌeŵent�ůe�tǇƉe�d͛entƌeƟen�et�ůĂ�ŵĂnŝğƌe�ƐeůŽn�ůĂƋueůůe�ǀŽuƐ�deǀeǌ�ƉƌŽ-
Đédeƌ�ă�ů͛entƌeƟen�de�ǀŽtƌe�ƉŽƌte�de�ŐĂƌĂŐe�;^ĐĂnneǌ�ůe�YZ��ŽdeͿ. En tant que propriétaire 
ǀŽuƐ�ġteƐ�dŽnĐ�ƌeƐƉŽnƐĂďůe�de�ů͛entƌeƟen�de�ǀŽtƌe�ƉŽƌte�de�ŐĂƌĂŐe�d Ă͛utĂnt�ƉůuƐ�Ƌu͛en�
étĂnt�ă�ũŽuƌ�Ɛuƌ�ů͛entƌeƟen�ǀŽuƐ�ĐŽnƐeƌǀeǌ�ůĂ�ŐĂƌĂnƟe�ĨĂďƌŝĐĂnt�;ůeƐ�ĐŽndŝƟŽnƐ�de�ŐĂƌĂnƟeƐ�
ƐŽnt�énuŵéƌéeƐ�Ău�ϰğŵe�ƉĂƌĂŐƌĂƉŚe�de�ůĂ�ƐeĐƟŽn�ƌéĐeƉƟŽn�de�ĐŚĂnƟeƌ�du�ůŝǀƌet�d͛entƌeƟenͿ͘

SCANNEZ-MOI 
POUR LIRE L’ARRÊTÉ
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х�ƌŝnĕĂŐe�Ău�ũet�d͛eĂu�en�ĐĂƐ�de�ƉŽƌte�ŵŽtŽƌŝƐée�ĐĂƌ�ů͛uƐuƌe�du�ŵéĐĂnŝƐŵe�Ɖeut�déƉŽƐeƌ�deƐ�ƉĂƌƟĐuůeƐ�de�
ŵétĂů�en�ƉŽƐŝƟŽn�Žuǀeƌte͘�
х�ǀéƌŝĮĐĂƟŽn�de�ůĂ�déteĐƟŽn�d͛ŽďƐtĂĐůe�du�ŵŽteuƌ�en�ĂƌƌġtĂnt�ůĂ�ƉŽƌte�ĂǀeĐ�ůĂ�ŵĂŝn�ƉŽuƌ�Ɛ͛ĂƐƐuƌeƌ�Ƌue� 
ů͛eīŽƌt�néĐeƐƐĂŝƌe�n͛eƐt�ƉĂƐ�eǆĂŐéƌé�nŝ�dĂnŐeƌeuǆ͘

Préconisations des produits d’entretien : 
Ͳ�éƉŽnŐe�dŽuĐe�ŐĂnt�de�ůĂǀĂŐe�uůƟŵe��D�'h/�Z͛^
Ͳ�eĂu�ƐĂǀŽnneuƐe�dKhd�E�d�déŐƌĂŝƐƐĂnt͕��tĂŵŝne�du�ůǇƐ�
>ŝen�deƉuŝƐ�nŽtƌe�Ɛŝte�ŝnteƌnet�;ĐŽŝn�du�ƉƌŽͬŐuŝde�d͛entƌeƟenͿ

�Žŵŵent�Ɖeŝndƌe�Žu�ƌeƉeŝndƌe�ƐĂ�ƉŽƌte�de�ŐĂƌĂŐe�͍

WŽuƌ�Ɖeŝndƌe�ůĂ�ƉŽƌte�͗�ƉŽnĐeƌ�ůĂ�ƐuƌĨĂĐe͕�ƌŝnĐeƌ�ă�ů͛eĂu�ƉuŝƐ�ƐéĐŚeƌ͘ �Étendƌe�un�ƉƌŝŵĂŝƌe�d Ă͛ĐĐƌŽĐŚĂŐe�ÉƉŽǆǇ� 
ă�Ϯ�ĐŽŵƉŽƐĂntƐ͘�AƉƌğƐ�duƌĐŝƐƐeŵent͕�ĂƉƉůŝƋueƌ�une�Ɖeŝntuƌe�de�ĮnŝƟŽn�du�ĐŽŵŵeƌĐe͘

�Žŵŵent�entƌetenŝƌ�ƐĂ�ƉŽƌte�de�ŐĂƌĂŐe�ďŽŝƐ�͍  

>eƐ�ƉŽƌteƐ�de�ŐĂƌĂŐe�en�ďŽŝƐ�dŽŝǀent�ƌeĐeǀŽŝƌ�un�tƌĂŝteŵent�ŝdenƟƋue�Ɛuƌ�ůeƐ�deuǆ�ĨĂĐeƐ�de�ůĂ�ƉŽƌte͕�ĐŽŵ-
ƉĂƟďůe�ĂǀeĐ�un�uƐĂŐe�eǆtéƌŝeuƌ͕ �dĂnƐ�un�déůĂŝ�ŵĂǆŝŵuŵ�de�Ϯ�ŵŽŝƐ�ĂƉƌğƐ� ŝnƐtĂůůĂƟŽn͘�>e�ďŽŝƐ�eƐt�une�ŵĂ-
Ɵğƌe�ǀŝǀĂnte͕�Ƌuŝ�ƉƌéƐente�deƐ�nuĂnĐeƐ�de�teŝnte�et�d Ă͛ƐƉeĐt�nĂtuƌeůƐ�Ƌuŝ�ne�Ɖeuǀent�ĨĂŝƌe�ů͛Žďũet�d Ă͛uĐune�
ƌéĐůĂŵĂƟŽn� dĂnƐ� ůe� ĐĂdƌe� de� ůĂ� ŐĂƌĂnƟe� ĨĂďƌŝĐĂnt͘� >e� ƌed� ĐedĂƌ� eƐt� une� eƐƐenĐe� de� ďŽŝƐ� ŝŵƉutƌeƐĐŝďůe͘� 
Vérifiez la compatibilité des produits�ĂǀĂnt�tŽute�ŽƉéƌĂƟŽn�de�tƌĂŝteŵent͘

Préconisations : uƟůŝƐeƌ�de�ůĂ�ůĂƐuƌe�Žu�un�ƐĂtuƌĂteuƌ�d͛eǆtéƌŝeuƌ͘

�ŝīéƌenĐe�entƌe�ůeƐ�deuǆ�͗�

>Ă�ůĂƐuƌe�Ă�tendĂnĐe�ă�ĂǀŽŝƌ�un�ƌendu�ƐĂƟné͕�ǀŽŝƌ�ďƌŝůůĂnt
ůe�ƐĂtuƌĂteuƌ�Ă�tendĂnĐe�ă�ĂǀŽŝƌ�un�eīet�ŵŽuŝůůé�
E͛ŚéƐŝteǌ�ƉĂƐ�ă�uƟůŝƐeƌ�deƐ�ƉƌŽduŝtƐ�de�ƋuĂůŝté�ƉŽuƌ�Đe�tǇƉe�de�ƉƌŽduŝt�d͛entƌeƟen͘

�Žŵŵent�entƌetenŝƌ�ů͛ŝnŽǆ�en�eǆtéƌŝeuƌ�͍

hn�ƉeƟt�ĂƌƌŽƐĂŐe�ƌéŐuůŝeƌ�de�ůĂ�ƐuƌĨĂĐe�ă�ů͛eĂu�ĐůĂŝƌe�ƉŽuƌ�ůe�déďĂƌƌĂƐƐeƌ�de�ƐeƐ�ĂŐƌeƐƐeuƌƐ�;ƉŽuƐƐŝğƌeƐ͕�ƉŽů-
ůuƟŽn͕�eŵďƌunƐ�etĐ͘͘͘Ϳ͕�ƐuƌtŽut�en�ďŽƌd�de�ŵeƌ�et�neƩŽǇeƌ�ĂǀeĐ�de� ů͛eĂu�ƐĂǀŽnneuƐe�tƌğƐ�Ɖeu�ĐŽnĐentƌée�
Žu�un�Ɖeu�de�ůŝƋuŝde�ǀĂŝƐƐeůůe͘�WuŝƐ�tŽuũŽuƌƐ�ƌŝnĐeƌ�ă�ů͛eĂu͘��eƐ�ƉƌŽduŝtƐ�de�neƩŽǇĂŐe�eǆŝƐtent�ƐŽuƐ�ĨŽƌŵe�de�
ůŝnŐeƩeƐ�ƉŽuƌ�déƐŽǆǇdeƌ�ǀŽtƌe�ƐuƌĨĂĐe�et�ůĂ�ƌeͲƉĂƐƐŝǀeƌ�;ƌeĨŽƌŵeƌ�ůĂ�ĐŽuĐŚe�d͛ŽǆǇde�de�ĐŚƌŽŵeͿ͘
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Listes des opérations de maintenance et des contrôles à réaliser par un professionnel



1.2 – Dotorisation
• Contrôle de l’état des câblages électrique
• Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
• Contrôle du fonctionnement
• Contrôle de la porte 
• Con
• Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

2.1 – santail ;tablierͿ
• Contrôle de l’état des panneaux
• Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
• Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
• Lubrifiant à base de silicone spray

3.1 – dablier
Les portes enroulables sont soumis
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la
réparation sont

• Contrôle des pare
• Contrôle des lames
• Contrôle de verrouillage 
• Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
• Lubrifiant à base de silicone spray

3.2 – AxĞƐ 
• Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
• Contrôle de l’axe d’enroulement

3.3 – Dotorisation
• Contrôle des câblages électrique
• Contrôle 
• Contrôle de la porte 
• Contrôle du moteur (fixation, câble…)
• Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

 3- Porte enroulable

 2- Porte battante et Porte de service

Dotorisation 
Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
Contrôle du fonctionnement
Contrôle de la porte 
Contrôle du moteur (fixation, chaine, courroie
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

santail ;tablierͿ
Contrôle de l’état des panneaux
Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
Lubrifiant à base de silicone spray

dablier 
Les portes enroulables sont soumis
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la
réparation sont : 

Contrôle des pare
Contrôle des lames
Contrôle de verrouillage 
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
Lubrifiant à base de silicone spray

AxĞƐ 
Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
Contrôle de l’axe d’enroulement

Dotorisation 
Contrôle des câblages électrique
Contrôle du fonctionnement
Contrôle de la porte 
Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

Porte enroulable

Porte battante et Porte de service

Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
Contrôle du fonctionnement
Contrôle de la porte et vérifier le bon fonctionnement manuel

trôle du moteur (fixation, chaine, courroie
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

santail ;tablierͿ 
Contrôle de l’état des panneaux
Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
Lubrifiant à base de silicone spray

Les portes enroulables sont soumis
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

Contrôle des pare-chutes
Contrôle des lames
Contrôle de verrouillage 
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
Lubrifiant à base de silicone spray

Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
Contrôle de l’axe d’enroulement

Contrôle des câblages électrique
du fonctionnement

Contrôle de la porte et vérifier le bon fonctionnement manuel
Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

Porte enroulable 

Porte battante et Porte de service

Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
Contrôle du fonctionnement du coffret ou du boŠtier de commande 

et vérifier le bon fonctionnement manuel
trôle du moteur (fixation, chaine, courroie

Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Contrôle de l’état des panneaux
Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
Lubrifiant à base de silicone spray

Les portes enroulables sont soumis aux mêmes rğgles
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

chutes (état, fonctionnement…)

Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
Lubrifiant à base de silicone spray

Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
Contrôle de l’axe d’enroulement

Contrôle des câblages électrique
du fonctionnement du coffret ou du boŠtier de commande

et vérifier le bon fonctionnement manuel
Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

Porte battante et Porte de service

Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur

du coffret ou du boŠtier de commande 
et vérifier le bon fonctionnement manuel

trôle du moteur (fixation, chaine, courroie…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)

aux mêmes rğgles de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

(état, fonctionnement…)

(fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles

Porte motorisée (vérifier le fonctionnement du moteur…)

du coffret ou du boŠtier de commande
et vérifier le bon fonctionnement manuel

Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Porte battante et Porte de service 

Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
du coffret ou du boŠtier de commande 

et vérifier le bon fonctionnement manuel
…) 

Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

(état, fonctionnement…) 

(fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles

du moteur…) 

du coffret ou du boŠtier de commande
et vérifier le bon fonctionnement manuel

ins de course

du coffret ou du boŠtier de commande 
et vérifier le bon fonctionnement manuel (moteur débrayé)

Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

(fixation, fonctionnement, niveau du tablier…) 

du coffret ou du boŠtier de commande 
et vérifier le bon fonctionnement manuel 

ins de course 

ϴ 

(moteur débrayé) 

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la 

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014 

1.2 – Dotorisation
• Contrôle de l’état des câblages électrique
• Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
• Contrôle du fonctionnement
• Contrôle de la porte 
• Con
• Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

2.1 – santail ;tablierͿ
• Contrôle de l’état des panneaux
• Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
• Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
• Lubrifiant à base de silicone spray

3.1 – dablier
Les portes enroulables sont soumis
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la
réparation sont

• Contrôle des pare
• Contrôle des lames
• Contrôle de verrouillage 
• Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
• Lubrifiant à base de silicone spray

3.2 – AxĞƐ 
• Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
• Contrôle de l’axe d’enroulement

3.3 – Dotorisation
• Contrôle des câblages électrique
• Contrôle 
• Contrôle de la porte 
• Contrôle du moteur (fixation, câble…)
• Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

 3- Porte enroulable

 2- Porte battante et Porte de service

Dotorisation 
Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
Contrôle du fonctionnement
Contrôle de la porte 
Contrôle du moteur (fixation, chaine, courroie
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

santail ;tablierͿ
Contrôle de l’état des panneaux
Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
Lubrifiant à base de silicone spray

dablier 
Les portes enroulables sont soumis
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la
réparation sont : 

Contrôle des pare
Contrôle des lames
Contrôle de verrouillage 
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
Lubrifiant à base de silicone spray

AxĞƐ 
Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
Contrôle de l’axe d’enroulement

Dotorisation 
Contrôle des câblages électrique
Contrôle du fonctionnement
Contrôle de la porte 
Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

Porte enroulable

Porte battante et Porte de service

Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
Contrôle du fonctionnement
Contrôle de la porte et vérifier le bon fonctionnement manuel

trôle du moteur (fixation, chaine, courroie
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

santail ;tablierͿ 
Contrôle de l’état des panneaux
Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
Lubrifiant à base de silicone spray

Les portes enroulables sont soumis
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

Contrôle des pare-chutes
Contrôle des lames
Contrôle de verrouillage 
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
Lubrifiant à base de silicone spray

Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
Contrôle de l’axe d’enroulement

Contrôle des câblages électrique
du fonctionnement

Contrôle de la porte et vérifier le bon fonctionnement manuel
Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

Porte enroulable 

Porte battante et Porte de service

Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
Contrôle du fonctionnement du coffret ou du boŠtier de commande 

et vérifier le bon fonctionnement manuel
trôle du moteur (fixation, chaine, courroie

Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Contrôle de l’état des panneaux
Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
Lubrifiant à base de silicone spray

Les portes enroulables sont soumis aux mêmes rğgles
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

chutes (état, fonctionnement…)

Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
Lubrifiant à base de silicone spray

Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
Contrôle de l’axe d’enroulement

Contrôle des câblages électrique
du fonctionnement du coffret ou du boŠtier de commande

et vérifier le bon fonctionnement manuel
Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

Porte battante et Porte de service

Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur

du coffret ou du boŠtier de commande 
et vérifier le bon fonctionnement manuel

trôle du moteur (fixation, chaine, courroie…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)

aux mêmes rğgles de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

(état, fonctionnement…)

(fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles

Porte motorisée (vérifier le fonctionnement du moteur…)

du coffret ou du boŠtier de commande
et vérifier le bon fonctionnement manuel

Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Porte battante et Porte de service 

Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
du coffret ou du boŠtier de commande 

et vérifier le bon fonctionnement manuel
…) 

Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

(état, fonctionnement…) 

(fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles

du moteur…) 

du coffret ou du boŠtier de commande
et vérifier le bon fonctionnement manuel

ins de course

du coffret ou du boŠtier de commande 
et vérifier le bon fonctionnement manuel (moteur débrayé)

Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

(fixation, fonctionnement, niveau du tablier…) 

du coffret ou du boŠtier de commande 
et vérifier le bon fonctionnement manuel 

ins de course 

ϴ 

(moteur débrayé) 

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la 

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014 
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2.
3.

Pour préserver leur aspect, leur bon fonctionnement et pouvoir bénéficier de l’application de la 
garantie fabricant, les portes de garage Novoferm doivent faire l’objet d’un entretien régulier : 

- contrôle du bon fonctionnement manuel de la porte et de l’état général des éléments de
sécurité (câbles, poulies, ressorts, parachutes le cas échéant), 

- lubrification des articulations, axes de roulettes, ressorts de torsion à l’aide d’un lubrifiant
en bombe à base de silicone, 

- lavage à l’eau douce (nettoyeur haute pression interdit) de la surface extérieure et
intérieure du tablier, 

- rinçage au jet d’eau en cas d’exposition ponctuelle aux embruns ou au sel, pour éviter la
stagnation de sel qui accélérerait la corrosion de la porte en partie extérieure et intérieure 
(attention, la pluie ne rince pas la partie haute de la porte, en retrait du linteau, il faut donc bien 
compléter l’action de la pluie par un rinçage au jet), 

- vérification de la détection d’obstacle du moteur en arrêtant la porte avec la main pour
s’assurer que l’effort nécessaire n’est pas exagéré ni dangereux. 

• Contrôle de l’état des galets de guidage
• Contrôle de l’état des joints
• Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
• Contrôle des jeux (réglage, rail…)
• Option portillon (réglage de la fermeture, accessoires…)
• Lubrifiant à base de silicone spray

1.1 – Axes
Toujours dans l’arrêté du 17 novembre 2014, les autres éléments concernés par l’entretien et le 
dépannage sont : 

• Contrôle des pare-chutes ressorts
• Contrôle des tambours de câble pour les portes sectionnelles
• Contrôle si axe en deux parties (jonction des axes, serrage…) pour les portes sectionnelles
• Contrôle des ressorts (régler la tension, fixation…)
• Contrôle si porte motorisée (position du moteur…)

1.3- Rails
• Contrôle de la fixation des rails (verticaux, horizontaux, position…)
• Contrôle de l’état des joints (latéraux et haut)
• Contrôle des chemins de roulement (jeux intérieurs, jonction des rails, nettoyer et graisser…)
• Contrôle si porte motorisée (fixation : support, moteur…)

L’entretien et le dépannage (suite) 

1. Porte sectionnelle, Porte latérale et Porte basculante

5 - Entretien régulier de votre porte de garage

Listes des opérations de maintenance et des contrôles à réaliser

1.2 – Dotorisation
• Contrôle de l’état des câblages électrique
• Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
• Contrôle du fonctionnement
• Contrôle de la porte 
• Con
• Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

2.1 – santail ;tablierͿ
• Contrôle de l’état des panneaux
• Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
• Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
• Lubrifiant à base de silicone spray

3.1 – dablier
Les portes enroulables sont soumis
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la
réparation sont

• Contrôle des pare
• Contrôle des lames
• Contrôle de verrouillage 
• Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
• Lubrifiant à base de silicone spray

3.2 – AxĞƐ 
• Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
• Contrôle de l’axe d’enroulement

3.3 – Dotorisation
• Contrôle des câblages électrique
• Contrôle 
• Contrôle de la porte 
• Contrôle du moteur (fixation, câble…)
• Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

 3- Porte enroulable

 2- Porte battante et Porte de service

Dotorisation 
Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
Contrôle du fonctionnement
Contrôle de la porte 
Contrôle du moteur (fixation, chaine, courroie
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

santail ;tablierͿ
Contrôle de l’état des panneaux
Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
Lubrifiant à base de silicone spray

dablier 
Les portes enroulables sont soumis
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la
réparation sont : 

Contrôle des pare
Contrôle des lames
Contrôle de verrouillage 
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
Lubrifiant à base de silicone spray

AxĞƐ 
Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
Contrôle de l’axe d’enroulement

Dotorisation 
Contrôle des câblages électrique
Contrôle du fonctionnement
Contrôle de la porte 
Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

Porte enroulable

Porte battante et Porte de service

Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
Contrôle du fonctionnement
Contrôle de la porte et vérifier le bon fonctionnement manuel

trôle du moteur (fixation, chaine, courroie
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

santail ;tablierͿ 
Contrôle de l’état des panneaux
Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
Lubrifiant à base de silicone spray

Les portes enroulables sont soumis
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

Contrôle des pare-chutes
Contrôle des lames
Contrôle de verrouillage 
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
Lubrifiant à base de silicone spray

Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
Contrôle de l’axe d’enroulement

Contrôle des câblages électrique
du fonctionnement

Contrôle de la porte et vérifier le bon fonctionnement manuel
Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

Porte enroulable 

Porte battante et Porte de service

Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
Contrôle du fonctionnement du coffret ou du boŠtier de commande 

et vérifier le bon fonctionnement manuel
trôle du moteur (fixation, chaine, courroie

Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Contrôle de l’état des panneaux
Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)
Lubrifiant à base de silicone spray

Les portes enroulables sont soumis aux mêmes rğgles
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

chutes (état, fonctionnement…)

Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles
Lubrifiant à base de silicone spray

Porte motorisée (vérifier le fonctionnement
Contrôle de l’axe d’enroulement

Contrôle des câblages électrique
du fonctionnement du coffret ou du boŠtier de commande

et vérifier le bon fonctionnement manuel
Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des f

Porte battante et Porte de service

Contrôle de l’état des câblages électrique
Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur

du coffret ou du boŠtier de commande 
et vérifier le bon fonctionnement manuel

trôle du moteur (fixation, chaine, courroie…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)

aux mêmes rğgles de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

(état, fonctionnement…)

(fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles

Porte motorisée (vérifier le fonctionnement du moteur…)

du coffret ou du boŠtier de commande
et vérifier le bon fonctionnement manuel

Contrôle du moteur (fixation, câble…)
Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Porte battante et Porte de service 

Contrôle accğs et fonctionnement du disjoncteur
du coffret ou du boŠtier de commande 

et vérifier le bon fonctionnement manuel
…) 

Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

Contrôle de l’état des articulations (charniğres, fixations…)
Contrôle de verrouillage (fixation, fonctionnement…)

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

(état, fonctionnement…) 

(fixation, fonctionnement, niveau du tablier…)
Contrôle de la barre palpeuse de détections d’obstacles

du moteur…) 

du coffret ou du boŠtier de commande
et vérifier le bon fonctionnement manuel

ins de course

du coffret ou du boŠtier de commande 
et vérifier le bon fonctionnement manuel (moteur débrayé)

Contrôle du réglage et du fonctionnement des fins de course

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la

(fixation, fonctionnement, niveau du tablier…) 

du coffret ou du boŠtier de commande 
et vérifier le bon fonctionnement manuel 

ins de course 

ϴ 

(moteur débrayé) 

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014
que les autres portes de garage. Les éléments concernés par l’entretien, le dépannage et la 

de prestation de l’arrêté du 17 novembre 2014 
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Ce livret de maintenance regroupe les paramğtres techniques, les indications sur l’installation, les 
réparations, les dépannages et les différents changements effectués. /l  doit être tenu à jour pour 
permettre la  traçabilité des interventions en cas d’inspection de la part d’organismes agrées ou 
d’appel en garantie. 

Nom du fabricant : NOsO&�ZD (44270) 
Numéro d’identification de la fermeture (voir étiquette �OP) : …………………………… 
Zéférence du chantier :  ……………………………. 

Le tableau ci-dessous indique les interventions effectuées et l’intervenant qui les a effectuées. 
Certaines réparations et entretiens nécessitent d’être effectuées par une personne compétente afin 
de garantir un fonctionnement sécurisé et une durée de vie de votre porte. Lorsque vous constatez 
une anomalie, contactez un professionnel afin de faire effectuer les réparations nécessaire. 

 

INTERVENTIONS 

Type d’intervention /ntervenant 

����������� Zéparation Piğces 
changées 

Nombre de 
cycles Ύ �ate Nom de 

l’entreprise ^ignature 

Ύréel (compteur intégré) ou estimé (nombre de jours depuis la date d’installation п4)

 �arnet d͛entretien ͬ Daintenance 

10
ϵ 

Ce livret de maintenance regroupe les paramğtres techniques, les indications sur l’installation, les 
réparations, les dépannages et les différents changements effectués. /l  doit être tenu à jour pour 
permettre la  traçabilité des interventions en cas d’inspection de la part d’organismes agrées ou 
d’appel en garantie. 

Nom du fabricant : NOsO&�ZD (44270) 
Numéro d’identification de la fermeture (voir étiquette �OP) : …………………………… 
Zéférence du chantier :  ……………………………. 

Le tableau ci-dessous indique les interventions effectuées et l’intervenant qui les a effectuées. 
Certaines réparations et entretiens nécessitent d’être effectuées par une personne compétente afin 
de garantir un fonctionnement sécurisé et une durée de vie de votre porte. Lorsque vous constatez 
une anomalie, contactez un professionnel afin de faire effectuer les réparations nécessaire. 

 

INTERVENTIONS 

Type d’intervention /ntervenant 

����������� Zéparation Piğces 
changées 

Nombre de 
cycles Ύ �ate Nom de 

l’entreprise ^ignature 

Ύréel (compteur intégré) ou estimé (nombre de jours depuis la date d’installation п4)

 �arnet d͛entretien ͬ Daintenance 
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Livret d’entretien - NOsO&�ZD 

Ύou personne compétente (formée à l’entretien)

Le tableau ci-dessous indique les contrôles à effectuer et leur fréquence. Certaines vérifications nécessitent d’être faites par une personne compétente afin de garantir un 
fonctionnement sécurisé et une durée de vie optimale de la porte. Nota : La garantie NOsO&�ZD ne s’appliquent pas en cas de non respect de ces contrôles et entretien, il 
appartient à l’utilisateur de prouver la bonne réalisation  des entretiens indiqués dans le tableau. 'arantie : se référer a nos C's ou aux conditions de garantie ci dessus 
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Livretd’entretien
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Ύou
personne com

pétente (form
ée à

l’entretien)

Le tableau
ci-dessousindique

lescontrôlesà
effectuer etleur fréquence. Certainesvérificationsnécessitentd’être

faitespar une personne com
pétente afin

de
garantir un

fonctionnem
ent sécurisé etune

durée de vie optim
ale de

la porte.N
ota

: La garantie
N

O
sO

&�ZD
 ne s’appliquent pas en cas de non respects de ces contrôles et entretien, il

appartient à l’utilisateur de prouver la bonne réalisation  des entretiens indiqués dans le tableau. 'arantie : se référer a nosC's ou aux conditions de
garantie

ci dessus
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Ressort de dorsion

Pour détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs
démarches suivantes

• Prendre les deux barres de tension adaptées
porte d’origine
schéma

• �évisser les 2 vis de 
• Daintenir fermement les barres de tension

pro
ressort. (voir schéma 2)  1

• � chaque changement de barre de tension, 

est bien en prise dans le manchon.
• �ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort

plus aucune tension.
• Zetirer les câbles
• �émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
• �nlever les panneaux un par un, en commençant

panneau du haut
• �évisser l’huisserie

Ressort de draction

• Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 
de sécurité supérieure

• /ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un
cercle de l’accroche ressort supérieur

• ^ortir les ressorts des tro
• Zetirer la goupille de sécurité inférieure
• Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
• �émonter les rails
• �nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut
• �évisser l’huisserie 

dĞƐ outŝůƐ 

Ressort de dorsion ͗ 

détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs
démarches suivantes

Prendre les deux barres de tension adaptées
porte d’origine
schéma 1) 
�évisser les 2 vis de 
Daintenir fermement les barres de tension
procéder par quart de tour du bas vers le haut
ressort. (voir schéma 2)  1
� chaque changement de barre de tension, 
est bien en prise dans le manchon.
�ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort
plus aucune tension.
Zetirer les câbles
�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant
panneau du haut
�évisser l’huisserie

Ressort de draction 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 
de sécurité supérieure
/ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un
cercle de l’accroche ressort supérieur
^ortir les ressorts des tro
Zetirer la goupille de sécurité inférieure
Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
�émonter les rails
�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut
�évisser l’huisserie 

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
un
tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 

ĞƐ outŝůƐ et dĞƐ protectionƐ 

 ;PortĞ sectionnelleͿ

détendre le ressort  avec prudence, il faut effectuer plusieurs
démarches suivantes : 

Prendre les deux barres de tension adaptées
porte d’origine et les enfoncer dans les trous de

�évisser les 2 vis de blocage 
Daintenir fermement les barres de tension

céder par quart de tour du bas vers le haut
ressort. (voir schéma 2)  1
� chaque changement de barre de tension, 
est bien en prise dans le manchon.
�ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort
plus aucune tension.
Zetirer les câbles
�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant
panneau du haut
�évisser l’huisserie

 ͗ ;PortĞ sectionnelleͿ

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 
de sécurité supérieure (1)
/ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un
cercle de l’accroche ressort supérieur
^ortir les ressorts des tro
Zetirer la goupille de sécurité inférieure
Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut
�évisser l’huisserie

ctions de dépose des portes de garage

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
un démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 
tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 
réaliséĞƐ par dĞƐ installateurƐ compétents.

LĞƐ ressortƐ dĞ torsion
tensions. dravailleǌ touũourƐ ave

et dĞƐ protectionƐ  adaptés.

;PortĞ sectionnelleͿ 

détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs

Prendre les deux barres de tension adaptées
et les enfoncer dans les trous de

blocage 
Daintenir fermement les barres de tension

céder par quart de tour du bas vers le haut
ressort. (voir schéma 2)  1 : ressort détendu et 2
� chaque changement de barre de tension, 
est bien en prise dans le manchon.
�ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort

�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant

PortĞ sectionnelleͿ 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 
(1)

/ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un
cercle de l’accroche ressort supérieur
^ortir les ressorts des trous supérieur ou inférieur (2)
Zetirer la goupille de sécurité inférieure
Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction

horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut

/nstr dépose des portes de garage

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 

tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 
par dĞƐ installateurƐ compétents.

LĞƐ ressortƐ dĞ torsion 
tensions. dravailleǌ touũourƐ ave

adaptés. 

détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs

Prendre les deux barres de tension adaptées fournies avec la
et les enfoncer dans les trous de  

Daintenir fermement les barres de tension de Ɔ1ϲ mm
céder par quart de tour du bas vers le haut pour détendre le

 : ressort tendu
� chaque changement de barre de tension, s’assurer que l’autre 

�ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort

�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 

/ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un tournevis dans le retour en demi
cercle de l’accroche ressort supérieur

us supérieur ou inférieur (2)
Zetirer la goupille de sécurité inférieure
Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction

horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut

/nstructions des portes de garage

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 

tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 
par dĞƐ installateurƐ compétents.

 et dĞ traction
tensions. dravailleǌ touũourƐ avec une extrġmĞ prudencĞ et avec

détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs 

fournies avec la 
  manchon. (voir

de Ɔ1ϲ mm et 
pour détendre le

s’assurer que l’autre 

�ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort n’ait 

�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant par le 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 

tournevis dans le retour en demi

us supérieur ou inférieur (2) 

Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
horizontaux et leurs suspentes 

�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut

/nstructions de dépo es de garage
retien

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 

tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 
par dĞƐ installateurƐ compétents. 

et dĞ traction sont soumis à dĞ ĨortĞƐ 
c une extrġmĞ prudencĞ et avec

fournies avec la 
manchon. (voir 

pour détendre le 
 

s’assurer que l’autre 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 

tournevis dans le retour en demi

Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction

�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut

2 - 

1 - 

/nstructions de dépose des p arage
Livret d’e - NOsO&�ZD
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Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 

tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 

sont soumis à dĞ ĨortĞƐ 
c une extrġmĞ prudencĞ et avec

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille

tournevis dans le retour en demi-

�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut

1

/nstructions de dépose des portes de
NOsO&�ZD 

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour assurĞr 
démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 

tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 

sont soumis à dĞ ĨortĞƐ 
c une extrġmĞ prudencĞ et avec 

2 

/nstruuctions ddee dépossee des poortrtes de ggarage
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Ressort de dorsion

Pour détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs
démarches suivantes

• Prendre les deux barres de tension adaptées
porte d’origine
schéma

• �évisser les 2 vis de 
• Daintenir fermement les barres de tension

pro
ressort. (voir schéma 2)  1

• � chaque changement de barre de tension, 

est bien en prise dans le manchon.
• �ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort

plus aucune tension.
• Zetirer les câbles
• �émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
• �nlever les panneaux un par un, en commençant

panneau du haut
• �évisser l’huisserie

Ressort de draction

• Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 
de sécurité supérieure

• /ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un
cercle de l’accroche ressort supérieur

• ^ortir les ressorts des tro
• Zetirer la goupille de sécurité inférieure
• Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
• �émonter les rails
• �nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut
• �évisser l’huisserie 

dĞƐ outŝůƐ 

Ressort de dorsion ͗ 

détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs
démarches suivantes

Prendre les deux barres de tension adaptées
porte d’origine
schéma 1) 
�évisser les 2 vis de 
Daintenir fermement les barres de tension
procéder par quart de tour du bas vers le haut
ressort. (voir schéma 2)  1
� chaque changement de barre de tension, 
est bien en prise dans le manchon.
�ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort
plus aucune tension.
Zetirer les câbles
�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant
panneau du haut
�évisser l’huisserie

Ressort de draction 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 
de sécurité supérieure
/ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un
cercle de l’accroche ressort supérieur
^ortir les ressorts des tro
Zetirer la goupille de sécurité inférieure
Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
�émonter les rails
�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut
�évisser l’huisserie 

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
un
tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 

ĞƐ outŝůƐ et dĞƐ protectionƐ 

 ;PortĞ sectionnelleͿ

détendre le ressort  avec prudence, il faut effectuer plusieurs
démarches suivantes : 

Prendre les deux barres de tension adaptées
porte d’origine et les enfoncer dans les trous de

�évisser les 2 vis de blocage 
Daintenir fermement les barres de tension

céder par quart de tour du bas vers le haut
ressort. (voir schéma 2)  1
� chaque changement de barre de tension, 
est bien en prise dans le manchon.
�ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort
plus aucune tension.
Zetirer les câbles
�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant
panneau du haut
�évisser l’huisserie

 ͗ ;PortĞ sectionnelleͿ

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 
de sécurité supérieure (1)
/ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un
cercle de l’accroche ressort supérieur
^ortir les ressorts des tro
Zetirer la goupille de sécurité inférieure
Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut
�évisser l’huisserie

ctions de dépose des portes de garage

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
un démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 
tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 
réaliséĞƐ par dĞƐ installateurƐ compétents.

LĞƐ ressortƐ dĞ torsion
tensions. dravailleǌ touũourƐ ave

et dĞƐ protectionƐ  adaptés.

;PortĞ sectionnelleͿ 

détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs

Prendre les deux barres de tension adaptées
et les enfoncer dans les trous de

blocage 
Daintenir fermement les barres de tension

céder par quart de tour du bas vers le haut
ressort. (voir schéma 2)  1 : ressort détendu et 2
� chaque changement de barre de tension, 
est bien en prise dans le manchon.
�ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort

�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant

PortĞ sectionnelleͿ 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 
(1)

/ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un
cercle de l’accroche ressort supérieur
^ortir les ressorts des trous supérieur ou inférieur (2)
Zetirer la goupille de sécurité inférieure
Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction

horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut

/nstr dépose des portes de garage

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 

tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 
par dĞƐ installateurƐ compétents.

LĞƐ ressortƐ dĞ torsion 
tensions. dravailleǌ touũourƐ ave

adaptés. 

détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs

Prendre les deux barres de tension adaptées fournies avec la
et les enfoncer dans les trous de  

Daintenir fermement les barres de tension de Ɔ1ϲ mm
céder par quart de tour du bas vers le haut pour détendre le

 : ressort tendu
� chaque changement de barre de tension, s’assurer que l’autre 

�ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort

�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 

/ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un tournevis dans le retour en demi
cercle de l’accroche ressort supérieur

us supérieur ou inférieur (2)
Zetirer la goupille de sécurité inférieure
Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction

horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut

/nstructions des portes de garage

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 

tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 
par dĞƐ installateurƐ compétents.

 et dĞ traction
tensions. dravailleǌ touũourƐ avec une extrġmĞ prudencĞ et avec

détendre le ressort avec prudence, il faut effectuer plusieurs 

fournies avec la 
  manchon. (voir

de Ɔ1ϲ mm et 
pour détendre le

s’assurer que l’autre 

�ffectuer les quarts de tour jusqu’à ce que le ressort n’ait 

�émonter les rails horizontaux et leurs suspentes
�nlever les panneaux un par un, en commençant par le 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 

tournevis dans le retour en demi

us supérieur ou inférieur (2) 

Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
horizontaux et leurs suspentes 

�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut

/nstructions de dépo es de garage
retien

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 

tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 
par dĞƐ installateurƐ compétents. 

et dĞ traction sont soumis à dĞ ĨortĞƐ 
c une extrġmĞ prudencĞ et avec

fournies avec la 
manchon. (voir 

pour détendre le 
 

s’assurer que l’autre 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 

tournevis dans le retour en demi

Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction

�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut

2 - 

1 - 

/nstructions de dépose des p arage
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Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour as
démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 

tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 

sont soumis à dĞ ĨortĞƐ 
c une extrġmĞ prudencĞ et avec

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille

tournevis dans le retour en demi-

�nlever les panneaux un par un, en commençant par le panneau du haut

1

/nstructions de dépose des portes de
NOsO&�ZD 

Plusieurs mesures de précautionƐ doivent ġtrĞ priseƐ pour assurĞr 
démontagĞ en toute sécurité de la porte. Pour la sécuritĠ dĞ 

tous͕ l͛installation͕ la maintenance et lĞƐ réparationƐ doivent ġtrĞ 

sont soumis à dĞ ĨortĞƐ 
c une extrġmĞ prudencĞ et avec 

2 

/nstruuctions ddee dépossee des poortrtes de ggarage



 

Ressort de traction
• Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la 

de sécurité supérieure
• /ntroduire une barre d’

cercle de l’accroche ressort supérieur.
• ^ortir les ressorts des trous supérieur ou inférieur
• Zetirer la goupille de sécurité 
• Zé
• &ermer la porte manuellement pour qu’elle ne glisse pas
• �évisser les rails si besoins et les rabattre sur la porte
• �évisser l’huisserie de la maçonnerie  

 
 
 
Porte latérale

• �évisser les vis
calles plastiques. Ceci permettra de libérer les 
panneaux

• �égager les
• Puis, les enlever comme montre la flğche sur le 

schéma du côté gauche 
• �émonter huisserie

 

 

 

Porte enroulable

• �évisser et e
• �évisser 

photo 2) pour libérer les lames de la porte
• Pui
• �émonter le coffre
• Puis retirer les coulisses
• �émonter huisserie

Ressort de traction ͗
Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la 
de sécurité supérieure
/ntroduire une barre d’
cercle de l’accroche ressort supérieur.
^ortir les ressorts des trous supérieur ou inférieur
Zetirer la goupille de sécurité 
Zépéter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
&ermer la porte manuellement pour qu’elle ne glisse pas
�évisser les rails si besoins et les rabattre sur la porte
�évisser l’huisserie de la maçonnerie  

Porte latérale ͗ 
�évisser les vis
calles plastiques. Ceci permettra de libérer les 
panneaux (voir photo)
�égager les 
Puis, les enlever comme montre la flğche sur le 
schéma du côté gauche 
�émonter huisserie

Porte enroulable ͗  

�évisser et e
�évisser les fixations sur l’axe d’enroulement (voir 
photo 2) pour libérer les lames de la porte
Puis retirer les lames
�émonter le coffre
Puis retirer les coulisses
�émonter huisserie

͗ ;portĞ basculanteͿ
Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la 
de sécurité supérieure (1)
/ntroduire une barre d’acier de ϴ mm ou un tournevis dans le retour en demi
cercle de l’accroche ressort supérieur.
^ortir les ressorts des trous supérieur ou inférieur
Zetirer la goupille de sécurité 

péter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
&ermer la porte manuellement pour qu’elle ne glisse pas
�évisser les rails si besoins et les rabattre sur la porte
�évisser l’huisserie de la maçonnerie  

�évisser les vis des charniğres métalliques avec les 
calles plastiques. Ceci permettra de libérer les 

(voir photo) 
 panneaux des rails 

Puis, les enlever comme montre la flğche sur le 
schéma du côté gauche  
�émonter huisserie 

 

 

Porte battantĞ et Port

 

 

�évisser et enlever le capot 
les fixations sur l’axe d’enroulement (voir 

photo 2) pour libérer les lames de la porte
s retirer les lames 

�émonter le coffre (ϯ)  
Puis retirer les coulisses 
�émonter huisserie 

;portĞ basculanteͿ 
Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la 

(1) 
acier de ϴ mm ou un tournevis dans le retour en demi

cercle de l’accroche ressort supérieur.
^ortir les ressorts des trous supérieur ou inférieur
Zetirer la goupille de sécurité inférieure

péter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
&ermer la porte manuellement pour qu’elle ne glisse pas
�évisser les rails si besoins et les rabattre sur la porte
�évisser l’huisserie de la maçonnerie  

des charniğres métalliques avec les 
calles plastiques. Ceci permettra de libérer les 

panneaux des rails  
Puis, les enlever comme montre la flğche sur le 

 

Porte battantĞ et Port

• �évisser les vis des charniğres pour libérer la porte (voir photo)
• Puis retirer la porte 
• �émonter huisserie

apot (voir photo 1)
les fixations sur l’axe d’enroulement (voir 

photo 2) pour libérer les lames de la porte

 
 

2 -  

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la 

acier de ϴ mm ou un tournevis dans le retour en demi
cercle de l’accroche ressort supérieur. 
^ortir les ressorts des trous supérieur ou inférieur

inférieure  
péter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction

&ermer la porte manuellement pour qu’elle ne glisse pas
�évisser les rails si besoins et les rabattre sur la porte
�évisser l’huisserie de la maçonnerie   

des charniğres métalliques avec les 
calles plastiques. Ceci permettra de libérer les 

Puis, les enlever comme montre la flğche sur le 

Porte battantĞ et PortĞ dĞ service

�évisser les vis des charniğres pour libérer la porte (voir photo)
Puis retirer la porte 
�émonter huisserie

(voir photo 1) 
les fixations sur l’axe d’enroulement (voir 

photo 2) pour libérer les lames de la porte 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la 

acier de ϴ mm ou un tournevis dans le retour en demi

^ortir les ressorts des trous supérieur ou inférieur (2) 

péter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction
&ermer la porte manuellement pour qu’elle ne glisse pas 
�évisser les rails si besoins et les rabattre sur la porte 

des charniğres métalliques avec les 

Ğ dĞ service ͗ 

�évisser les vis des charniğres pour libérer la porte (voir photo)
Puis retirer la porte  
�émonter huisserie 

les fixations sur l’axe d’enroulement (voir 

Livret d’entretien 

Ouvrir la porte et la bloquer pour l’empêcher de se refermer. Zetirer la goupille 

acier de ϴ mm ou un tournevis dans le retour en demi

péter cette même opération pour le deuxiğme ressort de traction 

�évisser les vis des charniğres pour libérer la porte (voir photo)

1 -  

Livret d’entretien - NOsO&�ZD
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goupille 

acier de ϴ mm ou un tournevis dans le retour en demi-

�évisser les vis des charniğres pour libérer la porte (voir photo)

1

NOsO&�ZD 

�évisser les vis des charniğres pour libérer la porte (voir photo) 

2 
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1. PROGRAMMATION DES FINS DE COURSE

Départ porte fermée

• Appuyer 3 secondes sur la touche �ũuƐƋu͛ă�ů Ă͛ĸĐŚĂŐe�du�ĐŚŝīƌe�ϯ�Ƌuŝ�ĐůŝŐnŽte

ͻ��ƉƉuǇeƌ�en�ĐŽnƟnu�Ɛuƌ�ůĂ�tŽuĐŚe� �ũuƐƋu͛ă�ů͛Žuǀeƌtuƌe�déƐŝƌée�de�ůĂ�ƉŽƌte

• Appuyer une impulsion sur la touche �ƉŽuƌ�ǀĂůŝdeƌ͕ �ůe�ĐŚŝīƌe�ϰ�ĐůŝŐnŽte�Ɛuƌ�ů Ă͛ĸĐŚeuƌ

ͻ��ƉƉuǇeƌ�en�ĐŽnƟnu�Ɛuƌ�ůĂ�tŽuĐŚe� �ũuƐƋu͛ă�ůĂ�Ĩeƌŵetuƌe�ĐŽŵƉůğte�de�ůĂ�ƉŽƌte

• Appuyer une impulsion sur la touche �ƉŽuƌ�ǀĂůŝdeƌ͕ �ůe�ĐŚŝīƌe�Ϭ�ĂƉƉĂƌĂŠt�Įǆe�Ɛuƌ�ů Ă͛ĸĐŚeuƌ

• Appuyer une impulsion sur la touche ͕�ůĂ�ƉŽƌte�Ɛ͛Žuǀƌe�;ĂƩendƌe�ů Ă͛ƌƌġt�de�ůĂ�ƉŽƌteͿ

• Appuyer une nouvelle impulsion sur la touche , la porte se ferme

ͻ��tĂt�de�ů Ă͛ĸĐŚeuƌ�͗�

Fin de programmation -�^ŝ�ůeƐ�ĐŽndŝƟŽnƐ�ne�ƐŽnt�ƉĂƐ�ƌéunŝeƐ͕�ƌeƉƌendƌe�ă�ů͛étĂƉe�ϭ͘

Cas spécifique du Novoporte : pensez à la cale sous la courroie dans le rail

2. PROGRAMMATION ÉMETTEUR

· Appuyer une impulsion sur la touche ͕�ůe�ĐŚŝīƌe�ϭ�ĂƉƉĂƌĂŠt�et�ĐůŝŐnŽte

ͼ��ƉƉuǇeƌ�Ϯ�ƐeĐŽndeƐ�Ɛuƌ�ůĂ�tŽuĐŚe�de�ů͛éŵeƩeuƌ

ͼ�>e�ƉŽŝnt�ƌŽuŐe�Ɛuƌ�ů Ă͛ĸĐŚeuƌ�ĐůŝŐnŽte�ƉuŝƐ�ůe�ĐŚŝīƌe�ϭ�dŝƐƉĂƌĂŠt

Fin de programmation -�ZeƉƌendƌe�ĐeƩe�ƉƌŽĐéduƌe�ƉŽuƌ�tŽute�Ăutƌe�ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƟŽn�d͛éŵeƩeuƌ

3. EFFACEMENT DE LA MÉMOIRE DES ÉMETTEURS

ͼ��éďƌĂnĐŚeǌ�et�ƌeďƌĂnĐŚeǌ�ů Ă͛ůŝŵentĂƟŽn�en�ĂƉƉuǇĂnt�ƐŝŵuůtĂnéŵent�Ɛuƌ�ůe�ďŽutŽn�

NOTICE DE PROGRAMMATIONS SIMPLIFIÉES
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PROBLÈMES QUE FAIRE ?

>Ă�ƉŽƌte�eƐt�ƐĂůe�et�ŐƌŝnĐe͘

EettŽǇeƌ�ůeƐ�ƌeƐƐŽƌtƐ�d͛éƋuŝůŝďƌĂŐe͘

'ƌĂŝƐƐeƌ�ůeƐ�ƌeƐƐŽƌtƐ�et�ůeƐ�ĂǆeƐ�de�ŐĂůet� 
ĂǀeĐ�du�t�ϰϬ�;Ee�ƉĂƐ�utŝůŝƐeƌ�de�ŐƌĂŝƐƐe�éƉĂŝƐƐeͿ͘

RÉPÉTER CETTE OPÉRATION 1 FOIS PAR AN.

>Ă�ƉŽƌte�eƐt�dŝĨĨŝĐŝůe�ă�Žuǀƌŝƌ� 
et / ou retombe sous son propre poids.

Ͳ�séƌŝĨŝeƌ�ůeƐ�dŝĂŐŽnĂůeƐ�et�ůeƐ�nŝǀeĂuǆ͘

Ͳ���ũuƐteƌ�ů͛éƋuŝůŝďƌĂŐe�de�ůĂ�ƉŽƌte͘��uŐŵenteƌ�ůĂ�
tenƐŝŽn�deƐ�ƌeƐƐŽƌtƐ�en�ůeuƌ�ĂũŽutĂnt�ϭ�Žu�Ϯ�tŽuƌƐ͘�
;�Ĩ�étĂƉe�ϭϴ�Žu�ϰϭ�de�ůĂ�nŽtŝĐe�de�ƉŽƐeͿ͘͘

>Ă�ƉŽƌte�eƐt�dŝĨĨŝĐŝůe�ă�Ĩeƌŵeƌ͘

Ͳ�séƌŝĨŝeƌ�ůeƐ�dŝĂŐŽnĂůeƐ�et�ůeƐ�nŝǀeĂuǆ͘

Ͳ���ũuƐteƌ�ů͛éƋuŝůŝďƌĂŐe�de�ůĂ�ƉŽƌte͘� 
Diminuer la tension des ressorts en leur enlevant  
ϭ�Žu�Ϯ�tŽuƌƐ͘�;�Ĩ�étĂƉe�ϭϴ�Žu�ϰϭ�de�ůĂ�nŽtŝĐe�de�
ƉŽƐeͿ͘͘

La porte claque quand il y a du vent.
séƌŝĨŝeƌ�ůe�ƌéŐůĂŐe�deƐ�ŐĂůetƐ͘ 
;�Ĩ�nŽtŝĐe�de�ƉŽƐe�étĂƉe�ϭϳͿ͘

Le moteur ne plaque pas la porte.
ZéŐůeƌ�ůe�ŐĂůet�ŚĂut͘�;�Ĩ�nŽtŝĐe�de�ƉŽƐe�étĂƉe�ϭϳͿ͘

ZeĨĂŝƌe�ů Ă͛ƉƉƌentŝƐƐĂŐe�du�ŵŽteuƌ͘ �;�Ĩ�nŽtŝĐe�ŵŽteuƌͿ͘

Je ne comprends pas certaines étapes  
de�ŵŽntĂŐe��Žu�de�déƉĂnnĂŐe͘

Consulter nos tutoriels et nos vidéos disponibles  
sur le site internet Novoferm.fr  
;�ĐĐğƐ�ƌĂƉŝde�сх��Žŝn�du�ƉƌŽ�сх�dutŽƌŝeůƐͿ 
ou directement sur YouTube.

TRUCS ET ASTUCES POUR LA PORTE SECTIONNELLE ISO45
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